VALUTAZIONE DI QUALITA’
a.s. 2009/10
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Personale ATA: si evidenzia

e Scarsa soddisfazione per il rapporto con
I'amministrazione, per la relazione tra i
lavoratori e la percezione di mancanza di
equita.

|l livello di soddisfazione generale e diminuito
rispetto alla valutazione del 2008
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DOCENTI: si evidenzia

* Le maggiori criticita sono nel:
— Funzionamento della segreteria,
— Funzionamento dei laboratori,
— Igiene servizi,

— Azioni per migliorare I'immagine dell’Istituto.

Non si evidenzia un particolate scostamento dai
dati emersi nel 2008
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INFANZIA - TOTALE DATI
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Scuola dell’Infanzia

e Livello generale di soddisfazione elevato,
 Molta soddisfazione nel plesso di Tredozio,

e Le criticita riguardano la qualita degli
ambienti, il funzionamento della segreteria e il
rapporto con la Dirigenza.
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PRIMARIA - DATI COMPLESSIVI
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Scuola Primaria

e Livello di soddisfazione generalmente buono

e Criticita nella qualita ed nell’igiene degli
ambienti (emersa anche nei suggerimenti).



SECONDARIA - DATI COMPLESSIVI
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Scuola Secondaria di Primo Grado
e Criticita:
— Livello generale inferiore rispetto agli altri ordini,

— Insoddisfazione piu marcata nel plesso di Tredozio,

— Strutturazione dei colloqui generali con i docenti
(emersa anche nei suggerimenti in cui si chiede che
avvengano in giornate diverse nei due plessi),

— Ritardo negli avvisi (lamentato soprattutto a Tredozio)
— Qualita degli ambienti e delle attrezzature,
— Partecipazione e motivazione degli alunni,

— QOccasioni di partecipazione e coinvolgimento per le
famiglie.



